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CURSO LIDERAZGO 
EN LA GESTIÓN DE SALUD

Descripción:
A la luz del escenario en salud es innegable que los tomadores de 
decisiones y el personal clínico se ven enfrentados a una dinámica 
cambiante que les exige una alta capacidad de adaptación y de 
disponer de una amplia gama de recursos en tres dimensiones 
críticas como lo son la gestión, el conocimiento de la propia 
disciplina y la capacidad de liderar cambios, bajo una lógica que 
considere el necesario diálogo interno asociado a una mirada 
estratégica de los distintos sistemas y subsistemas de la organización 
de salud y un diálogo externo que contemple una mirada 
estratégica del entorno en el cual se encuentra inmersa. Al 
respecto, uno de los principales desafíos para los equipos de trabajo 
es alcanzar un desempeño organizacional eficiente y la excelencia 
en el arte de cuidar como esencia fundamental que define su 
quehacer. 

Es por lo anteriormente expuesto, que AST presenta este programa 
de Educación asincrónico a los profesionales de la Salud interesados 
en desarrollarse en Acreditación de Salud, RNAO (Asociación 
Profesional de Enfermeras de Ontario) y Salud Digital.



Modalidad E-learning
Tus tiempos. Tu ritmo de aprendizaje. Tu decides. 
Disponible las 24 horas del día los 7 días de la semana.... Just in time..... 
Just for you. 
Foro 24/7 para aclarar cualquier inquietud. 

Contamos con un método e-learning Asincrónico, es una 		
modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno 			
interactúan en espacios y momentos distintos, esto permite al 	
alumno a través de videos, documentación, material y actividades 
en línea, desarrollar su propio proceso de aprendizaje; el alumno es 
autónomo, es quién planifica su ritmo y su tiempo de dedicación sin 
necesidad de estar en conexión directa con el o los tutores y otros 
alumnos y cualquier duda o comentario se resuleve a través de 
foros o correos electrónico por nuestro staff de profesores.

Fecha de inicio, horarios de clases, pruebas y fecha de examen final, 
tu la decides según tu disponibilidad de tiempo!!

Obtienes tu certificado al momento de aprobar el examen final
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Objetivos:

Dirigido a:
Médicos, Enfermeros/as, Kinesiologos/as, Matronas y otros 
profesionales vinculados al sector salud.

Adquirir y actualizar las herramientas, habilidades y conocimientos 
necesarios para la dirección de áreas y procesos de una 
organización de salud, considerando las particularidades de este 
sector.

General

•	 Revisar los conceptos generales de calidad y de los registros de 
actividad en salud.

•	 Integrar el modelo evaluación del desempeño y gestión por 
competencias en nuestra práctica habitual.

•	 Priorizar las estrategias de seguridad del paciente para estable-
cer una cultura proactiva frente a los riesgos derivados de la 
asistencia.

•	 Describir los diferentes organismos y sistemas de certificación de 
la calidad en salud.

•	 Describir Generalidades del programa RNAO.
•	 Revisar la Metodología de trabajo y herramientas para la imple-

mentación de Programa RNAO
•	 Explicar el contexto actual y el futuro de la salud digital.
•	 Comentar el Programa nacional de telesalud en chile

Específicos
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Módulo I

•	 Modelo Magnet
•	 Calidad y seguridad asistencial
•	 Mejoramiento continuo de la calidad 

asistencial
•	 Gestion de calidad y riesgos, 		

metodología aplicada a incidentes de 
seguridad

•	 Intervenciones efectivas relacionadas 
con la prevención del riesgo asistencial

•	 Modelo Chileno de Acreditación
•	 Indicadores

ACREDITACIÓN EN SALUD

Programa:

Módulo II

•	 Generalidades Programa RNAO y sus 
alcances 

•	 Metodología de trabajo y herramientas 
para la implementación de Programa 
RNAO

•	 Estrategias de evaluación de resultados 
Programa RNAO

•	 Experiencia de implementación centro 
parte 1

RNAO (ASOCIACIÓN PROFESIONAL DE 
ENFERMERAS DE ONTARIO)

Módulo III

•	 Inicios de la digitalización en salud.
•	 Contexto actual y futuro de la salud	  

digital
•	 Manejo de datos en salud.
•	 Estándares de la información en salud.
•	 Toma de decisiones basadas en datos 

clínicos.
•	 Programa nacional de telesalud en chile

SALUD DIGITAL
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Relatores:
•	 Estefania Oyarce. 								      

Enfermera. Diplomado de Gestión de Calidad en Salud. 		
Diplomado de Infecciones Intrahospitalarias (IIH)

•	 Carolina Osses. 								      
Enfermera Especialista del Cuidado de Enfermería del paciente 
Crítico Adulto. Diplomada en Práctica Avanzada en la 	
Evidencia. Diplomada en Prevención y Control de infecciones 
asociadas a la atención en salud, Diplomada en Atención de 
Enfermería en Cuidados del Paciente Crítico Adulto,

•	 Fernanda Morales. 								      
Enfermera. Diplomado en liderazgo y gestión de personas, con 
mención en felicidad organizacional. Diplomado Práctica 	
basada en evidencia. Diplomado de enfermería en cuidado de 
las personas con heridas. Diplomado de enfermería cuidado del 
paciente crítico adulto

•	 Alejandra Belmar. 								      
Enfermera, Licenciada en Enfermería. Diplomado de Enfermería 
en Cuidado del Paciente Critico Adulto. Postítulo en administra-
ción y gestión de Servicios Clínicos. Diplomado en Docencia Uni-
versitaria para. Profesionales de la salud. Entrenadora oficial del 
Programa de Orientación de la Registered Nurses. Association of 
Ontario (RNAO).

•	 Sergio Oróstica Vega. 							     
Enfermero, Licenciado en Enfermería. Diplomado en Salud 	
Pública. Diplomado en Planificación Sanitaria. Magister: Salud 
Pública y Planificación Sanitaria.

Coordinador y Relator:
Licenciado enfermería, Universidad de la Frontera de Temuco.
Especialista en cuidados intensivos del adulto (PUC)
Diplomado Gestión y Liderazgo Servicios de Enfermería (PUC)
Más de 15 años de experiencia en Servicios Críticos y traslado Aero-
médico.

Miguel Bascur Quilodrán
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¿Quienes somos?
Somos AST Educación, y contamos con programas de capacitación 
dirigidos a Profesionales y Técnicos en las áreas de Salud, 		
Administración, Finanzas y Tecnología con cursos customizados para
empresas y abiertos para el público general en formato E-learning 
Entregamos servicios de educación con un enfoque de excelencia, 
agregando valor a la gestión desempeñada por las personas que 
asisten a nuestros cursos. 

Buscamos la constante actualización de nuestros programas de 	
estudio, creando cursos en temáticas nuevas y contingentes, así 
como renovando los programas según los cambios prácticos y 	
últimas tendencias generales. 

Estamos certificados en la Norma NCh 2728:2015, y somos un 		
organismo técnico encargado de capacitación (OTEC) vigente en 
Sence y en el Ministerio del trabajo. 

Trabajamos en colaboración con instituciones y universidades 
españolas; con BEBS Universidad de Murcia, Formación Alcalá - 
Universidad San Jorge, Formación Alcalá - Universidad Europea 
Miguel de Cervantes, entre otras, con programas de doble 
acreditación y de continuidad de estudios para nuestros alumnos 
en España y con la Universidad San Jorge de México, 
representándolos  en Chile en su Unidad de Capacitación a 
profesionales del área salud.
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Nuestros clientes:
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Certificado:
Certificado disponible de forma digital enviado directamente al 
encargado de capacitación.
Incluye:
•	 Fecha de inicio,
•	 Fecha de  termino, 
•	 horas pedagógicas,
•	  modalidad, nota en escalad del 1 al 7, 
•	 Nombre con dos apellidos. 
•	 Rut del participante. 
•	 Opcional se puede incluir el logo de la institución 
Ejemplo:

Logo empresarial

Nombre del Curso
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Misión AST Educación:
Es entregar servicios de capacitación con un  enfoque de 
excelencia, agregando valor a la  gestión desempeñada por las 
personas que reciben nuestros servicios, Buscamos la  constante 
actualización de nuestros programas  de estudio, creando cursos en 
temáticas nuevas y contingentes, así como renovando los 
programas según los cambios prácticos y últimas tendencias 
generales.

Visión AST Educación:
Es ser el socio indispensable de los clientes instituciones y 
profesionales, proveyéndoles información y capacitación práctica 
y certera.

Capacitamos a profesionales y técnicos de las áreas Salud, finanzas 
y tecnología.
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Políticas de calidad
AST Capacitación es un organismo técnico de capacitación que 
nace para contribuir a la mejora de las competencias laborales y 
empleabilidad de las personas.

Estamos comprometidos a cumplir nuestra misión a partir de:

•	 Cumplimiento de los requisitos de clientes reflejado en una alta 
satisfacción por nuestros servicios.

•	 Cumplir la normativa y marcos regulatorios asociados a la		  
capacitación.

•	 Cumplir con los requisitos de nuestro sistema de gestión de 	
calidad y mejorar continuamente la eficacia de este.



Nuestros cursos SENCE:
•	 Curso Técnicas Para La Prevención Y 	

Control De Infecciones Asociadas A 
La Atención De Salud. Código Sence: 
1237993167. 80 Horas

•	 Curso BLS, reanimación cardiopulmonar y 
uso de DEA. Código Sence: 1238006471 	
10 Horas

•	 Curso Categorización del paciente en 
urgencias ESI. Código Sence: 1238006996. 
30 Horas

•	 Curso Heridas y curaciones avanzadas 	
Código Sence: 1238001939. 40 Horas 

•	 Curso Técnicas para el manejo de 	
administración de vacunas. Código 	
Sence: 1238006017. 16 Horas

•	 Curso Técnicas De Cuidados De Pacientes 
Usuarios De Ventilación Mecánica. Código 
Sence: 1238006201.23 Horas

•	 Curso Manejo integral de la vía aérea 	
Código Sence: 1238006472 . 80 Horas

•	 Curso Técnicas para el auxiliar de 	
Anestesia en el ámbito intraoperatorio 		
Código Sence: 1238016606 . 64 Horas

•	 Curso Técnicas De Administración Y 	
Manejo De Drogas Vasoactivas. Código 
Sence: 1238008918 . 40 Horas

•	 Curso Técnicas de elementos de		
 protección personal. Código Sence: 
1238009243. 20 Horas

•	 Curso Técnicas de Cuidado del 		
paciente diabético. Código Sence: 
1238010207. 40 Horas

•	 Curso Técnicas de cuidados               
      oncológicos. Código Sence:   		
      1238010209. 40 Horas
•	 Curso Curso Calidad en Salud. Código 

Sence: 1238031311. 60 Horas
•	 Curso Gestión en Salud. Código Sence:	

1238031618 . 120 Horas
•	 Curso Técnicas De Prevención De Iaas 

30 Hrs. Código Sence: 1238016866 
•	 Curso Infecciones Asociadas a la 		

Atención en Salud (IAAS). Código 	
Sence: 1238034386. 120 Horas

•	 Curso Técnicas Actualizadas De 		
Manejo De Pie Diabético. Código 	
Sence: 1238016398. 30 Horas

•	 Curso Técnicas De Lectura E 		
Interpretación De Electrocardiogramas 
En Reposo. Código Sence: 1238016645. 
20 Horas

•	 Curso Atención Integral De Paciente En 
Unidades Criticas Intrahospitalaria. 	
Código Sence: 1238028170. 70 Horas

•	 Curso Técnicas De Punción Para 		
Canalización Venosa Y Toma De 		
Muestras Sanguíneas . Código Sence: 
1238029467. 30 Horas

•	 Curso Técnicas de Gestión de Residuos 
de Establecimientos de Salud (REAS) 	
Código Sence: 1238034385. 60 Horas
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Cursos AST:
•	 Curso De Atencion en el 	

Paciente 			 
Medico-quirúrgico Adulto

•	 Curso Fundamentos En 	
Pabellones Quirúrgicos 

•	 Enfermedades 		
transmisibles: vigilancia, 
diagnostico y 			 
tratamiento. 

•	 Curso Enfermedades 		
Respiratorias En El Adulto.

•	 Curso soporte vital 	
avanzado ACLS 

•	 Curso ostomías: adulto y 	
pediátrica.

•	 Curso Manejo del Trauma 	
Prehospitalario 

•	 Precauciones estándares 
y otras 	 estrategias 	 de 	
prevención de infecciones 
asociadas a la atención 
de salud. 

•	 Curso Trato al Usuario 
•	 Curso IAAS 21 horas
•	 Curso IAAS 80 Hrs
•	 Curso IAAS 120 Hrs
•	 Curso Cuidados 		

Cardiovasculares en 	
Adultos E-learning

•	 Epidemiología E-learning
•	 Anestesia E-learning 
•	 Manejo de Drogas 		

Vasoactivas E-learning

•	 Curso Heridas y 		
Curaciones Avanzadas 

•	 Curso Diálisis 
•	 Curso Vacunas 
•	 Curso Farmacología 
•	 Curso Esterilización 40 Hrs
•	 Curso Esterilización 80 Hrs
•	 Curso Electrocardiografía 

y Arritmias
•	 Curso Ventilación 		

Mecánica 
•	 Curso Manejo Integral Vía 

Aérea
•	 Curso Oncología 
•	 Curso Oncología 		

Pediátrica 
•	 Curso Geriatría 
•	 Curso Procedimientos en 

Enfermería
•	 Curso ESI: Categorización 

del Paciente en Urgencias
•	 Curso atención integral de 

la persona diabética
•	 Curso en salud familiar y 

comunitaria
•	 Curso en Lactancia 		

Materna 
•	 Curso IRA 
•	 Curso Gestión en Salud
•	 Curso Gestión de Residuos 

de Establecimientos de 
Atención de Salud (REAS)

•	 Curso Calidad en Salud

•	 Curso de Elementos de 
Protección Personal 

•	 Curso Reanimación 		
Cardio Pulmonar, 	
Soporte Vital Básico 

•	 Curso en Unidad	
Cuidados Intensivos del 
Adulto

•	 Curso de técnicas de 
toma de muestras 		
sanguíneas y 		
canalización venosa

•	 Curso Salud Digital
•	 Curso Introducción a la 

simulación Clínica
•	 Curso Cariología Clínica
•	 Curso Quemaduras en el 

prehospitalario 
•	 Curso Emergencias 		

Prehospitalarias	  
Neurológicas

•	 Curso Drogas 			 
Vasoactivas en el	  
organismo

•	 ECMO - Elearning
•	 Curso Soporte vital 	

avanzado pediátrico 
(PALS) 80 
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Diplomados AST:
•	 Diplomado Ventilación Mecánica 
•	 Diplomado en Atención Integral de la Persona Diabética 
•	 Diplomado en Anestesia y Recuperación
•	 Diplomado Arsenaleria
•	 Diplomado en Gestión e Implementación de Programas de 	

Prevención de IAAS
•	 Diplomado En Gestión y Calidad En Salud
•	 Diplomado de Heridas y Curaciones Avanzadas
•	 Diplomado en Salud Familiar
•	 Diplomado de Unidad de Cuidados Intensivos del Adulto
•	 Diplomado En Urgencias y Emergencias
•	 Diplomado en Atención Integral Pediátrica
•	 Diplomado Manejo Avanzado del Trauma
•	 Diplomado Cuidados Cardiovasculares en Adultos
•	 Diplomado Prehospitalario De Urgencias Y Emergencias No 	

Traumáticas
•	 Diplomado de Atención en el Paciente Médico-quirúrgico 	

Adulto
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