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Descripción:
Hoy en día la tasa de morbimortalidad ha sido significativa para todo 
personal de salud, ya que es un desafío constante que requiere de 
actualizaciones periódicas para poder establecer la atención 
médica más adecuada en situaciones de urgencias y emergencias. 

Por consecuencia a lo mencionado, se han visto en obligación de 
satisfacer los diferentes requerimientos o necesitades sanitarias 
orientados en los procesos de evaluación, manejo de los centros de 
urgencia y emergencias, en los que se requiere profesionales 
especializados en medicina de urgencia, tecnología de avanzada 
para el diagnóstico y tratamiento y todo el respaldo de las 
especialidades. Con el objetivo de proveer medicina de avanzada 
en un ambiente de eficacia y cuidado.

El presente diplomado cuenta con las características sustanciales 
para el desarrollo de las competencias cognoscitivas, motoras y 
actitudinales actualizadas, en base a los diferentes estudios basados 
en evidencia, lo que permite al personal de salud brindar una 
atención óptima en los diferentes escenarios adversos.



Modalidad E-learning
Tus tiempos. Tu ritmo de aprendizaje. Tu decides. 
Disponible las 24 horas del día los 7 días de la semana.... Just in time..... 
Just for you. 
Foro 24/7 para aclarar cualquier inquietud. 

Contamos con un método e-learning Asincrónico, es una 		
modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno 			
interactúan en espacios y momentos distintos, esto permite al 	
alumno a través de videos, documentación, material y actividades 
en línea, desarrollar su propio proceso de aprendizaje; el alumno es 
autónomo, es quién planifica su ritmo y su tiempo de dedicación sin 
necesidad de estar en conexión directa con el o los tutores y otros 
alumnos y cualquier duda o comentario se resuleve a través de 
foros o correos electrónico por nuestro staff de profesores.

Fecha de inicio, horarios de clases, pruebas y fecha de examen final, 
tu la decides según tu disponibilidad de tiempo!!

Obtienes tu certificado al momento de aprobar el examen final

DIPLOMADO DE URGENCIAS 
Y EMERGENCIAS



Objetivos:

Dirigido a:
Profesionales de la Salud que trabajen o proyectan su carrera 
laboral en servicios de urgencia, tanto públicos como privados. 
Enfermeros, Kinesiólogos, Matronas y Técnicos en Enfermería que se 
desempeñen en unidades de atención de Urgencias y 
Emergencias, con el fin de brindar conocimientos actualizados y las 
herramientas necesarias basados en las Últimas actualizaciones de 
Organización mundial de la salud (OMS), American Heart 
Association (AHA), Emergency Care, Safety Internacional ECSI y 
Protocolos de Ministerio de Salud MINSAL entre otros..

Entregar los contenidos necesarios para la formación especializada 
de alto nivel en la atención en salud en situaciones de urgencia, 
emergencia, con el fin de mejorar las competencias específicas en 
el ámbito profesional o disciplinar.

General

•	 Diferencia los conceptos de urgencias y emergencias.
•	 Discrimina los diferentes niveles ESI de categorización de 		

pacientes en urgencias.
•	 Identifica las principales patologías de urgencias metabólicas y 

gastrointestinales, sus parámetros de evaluación y manejo 	
intrahospitalario.

•	 Diferencia las técnicas y procedimientos de manejo avanzado 
de vía aérea.

•	 Identifica los principios de la atención del Soporte Vital 		
Cardiovascular Avanzado ACLS.

•	 Identifica los principales cuadros de intoxicaciones más 		
comunes en urgencia, sus parámetros de evaluación y manejo.

•	 Reconoce los tipos, equipamiento necesario y sustentos técnicos 
del traslado de pacientes en urgencia.

•	 Identifica las principales patologías respiratorias de urgencias, sus 
parámetros de evaluación y manejo.

•	 Determina las principales urgencias y emergencias traumáticas, 
sus técnicas y procedimientos de evaluación y manejo.

•	 Reconoce las diferentes características electrocardiográficas de 
las alteraciones electrofisiológicas más frecuentes en urgencias.

•	 Identifica los principios de la atención del Soporte Vital 		
Avanzado en Pediatría PALS.

Específicos
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•	 Identifica las características de evaluación de los diferentes tipos 
de shock y las técnicas y procedimientos para su manejo.

•	 Reconoce los principales traumatismos por agentes físicos y 	
ambientales en urgencias.

•	 Reconocer los principios de la atención de una víctima de 	
abuso sexual de acuerdo a la normativa legal vigente a nivel 
nacional.

•	 Identificar los procesos de la atención en situaciones de abuso 
y su relación con la cadena de custodia en la atención de 	
urgencia.

Programa:
Módulo III

•	 Anatomía y fisiología del sistema 		
metabólico

•	 Trastornos del sistema metabólicos
•	 Métodos de diagnósticos
•	 Evaluación y manejo de trastornos 	

metabólicos
•	 Anatomía y fisiología del sistema		   

endocrino
•	 Trastornos del sistema endocrino
•	 Métodos de diagnósticos
•	 Evaluación y manejo de trastornos del 

sistema endocrino
•	 Anatomía y fisiología del sistema 		

gastroenterológico
•	 Trastornos del sistema gastroenterológico
•	 Métodos de diagnósticos de trastornos 

gastroenterológico
•	 Evaluación y manejo de trastornos 	

gastroenterológico

URGENCIAS METABÓLICAS Y 
GASTROINTESTINALES

DIPLOMADO DE URGENCIAS 
Y EMERGENCIAS

Módulo I

•	 Principios de urgencia y emergencias
•	 Equipo multidisciplinario en la unidad de 

emergencia hospitalaria (UEH).
•	 Sistema de comunicación de urgencias y 

emergencias
•	 Sistema de redes de atención de 		

urgencias y emergencias

DEFINICIÓN DE ATENCIÓN URGENCIAS Y 
EMERGENCIAS

Módulo II

•	 Historia del Triage
•	 Modelos de Triage
•	 Introducción al Emergency Severity Index 

(ESI)
•	 ESI 1
•	 ESI 2
•	 ESI 3 al 5
•	 ESI en Pediatría
•	 Casos Clínicos ESI

CATEGORIZACIÓN DE PACIENTES EN 
URGENCIAS ESI 



Módulo IV

•	 Anatomía y Fisiología de la Vía Aérea
•	 Permeabilización de la vía aérea
•	 Técnica de aspiración de secreciones 

con bomba.
•	 Técnica de colocación de cánula 	

orofaríngea.
•	 Dispositivos supraglóticos de manejo de 

vía aérea.
•	 Instrumentos de intubación.
•	 Secuencia rápida de Intubación.
•	 Sistemas de Oxigenoterapia

MANEJO AVANZADO DE VÍA AÉREA 
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Módulo V

•	 Evaluación de ACLS
•	 Dinámica de un equipo de reanimación 

eficaz
•	 Manejo Avanzado del Paro Respiratorio y 

Paro Cardiorrespiratorio
•	 Fibrilación Ventricular FV, Taquicardia 

Ventricular sin pulso TVSP, Actividad 	
eléctrica sin pulso AESP y Asistolia

•	 Síndrome Coronario Agudo e Infarto	  
Agudo al miocardio IAM.

•	 Bradicardia
•	 Taquicardia Estable - Inestable
•	 Accidente Cerebrovascular ACV.

SOPORTE VITAL CARDIOVASCULAR 
AVANZADO ACLS

Módulo VI

•	 Generalidades en intoxicaciones
•	 Intoxicaciones medicamentosas, drogas 

y alcohol
•	 Intoxicaciones por sustancias del entorno 

(industrial y hogar)
•	 Antídotos
•	 Evaluación y Manejo de intoxicaciones

INTOXICACIONES EN URGENCIA 

Módulo VII

•	 Tipos de transporte sanitario, movilización 
e inmovilización de pacientes.

•	 Equipamiento de ambulancias. 		
Integrantes del equipo.

•	 Fisiología del paciente en el transporte 
terrestre.

•	 Recomendaciones durante el traslado 
del paciente.

TRASLADO DE PACIENTES EN URGENCIA 

Módulo VIII

•	 Anatomía y fisiología del Sistema		   
respiratorio

•	 Patologías respiratorias comunes adultos
•	 Patologías respiratorias comunes 		

pediátricas
•	 Métodos diagnósticos
•	 Manejo de urgencia en infecciones 	

respiratorias

URGENCIAS RESPIRATORIAS

Módulo IX

•	 Cinemática del trauma.
•	 Evaluación primaria y secundaria.
•	 Traumatismo encéfalo craneano.
•	 Traumatismo vertebral y lesión medular. 
•	 Traumatismo torácico. 
•	 Traumatismo abdominal - Embarazo
•	 Traumatismo del aparato locomotor. 
•	 Trauma en edades extremas

URGENCIAS Y EMERGENCIAS TRAUMÁTICAS 
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Módulo X

•	 Electrocardiografía Cardíaca
•	 Propiedades electrofisiológicas de células 

miocárdicas
•	 Potencial de acción del miocárdico
•	 Electrocardiograma
•	 Lectura de un ECG
•	 Arritmias supraventriculares
•	 Manejo de arritmias supraventriculares
•	 Arritmias ventriculares
•	 Manejo de arritmias ventriculares
•	 Características electrocardiográficas en 

cardiopatía isquémica
•	 Manejo de síndrome coronario agudo
•	 Paro cardiorrespiratorio

ELECTROCARDIOGRAMA ECG EN 
URGENCIAS

Módulo XI

•	 Cadena de Supervivencia y sistema de 
emergencia en Pediatría

•	 Triángulo de Evaluación pediátrica
•	 Evaluación primaria y secundaria en 	

Pediatría
•	 Alteraciones del ritmo cardiaco: 			 

reconocimiento y manejo.
•	 Paro cardiaco en pediatría:		   

reconocimiento y manejo.
•	 Manejo Post-reanimación en Niños.
•	 Farmacología en Urgencias Pediátricas.

SOPORTE VITAL AVANZADO EN PEDIATRÍA 
PALS 

Módulo XII

•	 Procesos fisiopatológicos del shock
•	 Shock Hipovolémico
•	 Shock Cardiogénico
•	 Shock distributivo
•	 Shock Obstructivo
•	 Complicaciones del shock

SHOCK EN URGENCIAS

Módulo XIII

•	 Quemaduras.
•	 Electrocución.
•	 Patología relacionada con el frío y calor.
•	 Asfixia
•	 Disbarismos.

TRAUMATISMOS POR AGENTES FÍSICOS Y 
AMBIENTALES

Módulo XIV

•	 Aspectos conceptuales del abuso y 	
delitos sexuales

•	 Aspectos legales
•	 Abuso sexual infantil
•	 Indicadores de abuso sexual infantil

ABUSOS Y DELITOS SEXUALES 

Módulo XV

•	 Acogida y primera respuesta
•	 Exploración clínico forense y recolección 

de muestra
•	 Profilaxis, anticoncepción de emergencia 

y derivación
•	 Cadena custodia

ATENCIÓN EN ABUSOS Y CADENA DE 
CUSTODIA 



Relatores:
•	 Jocelyn Garrido Azócar							     

Enfermera Con Grado De Licenciada En Enfermería
•	 Jessica Garrido Azócar							     

Enfermera Con Grado Licenciada En Enfermería
•	 Jaquelinne Aspee								      

Enfermera Con Grado Licenciada En Enfermería
•	 Diana Ortiz									       

Enfermera Con Grado Licenciada En Enfermería
•	 Miguel Bascur Quilodrán							     

Enfermero Con Grado Licenciado En Enfermería
•	 Roberto Macchiavello							     

Médico Cirujano
•	 Anton Tuma 									       

Médico Cirujano
•	 Carolain Bustos Valdebenito						    

Trabajo Social

Coordinador y Relator:
Enfermera, Universidad De Los Andes
Licenciada En Enfermería
Magister En Docencia En Educación Superior
Postítulo En Administración Y Gestión De Calidad De Servicios 
Clínicos.
Curso Evaluadores Para Acreditación Superintendencia De Salud, 
Ley De Derechos Y Deberes Del Paciente, Calidad Y Trato Al 
Usuario.

Macarena Aldunce Avello

DIPLOMADO DE URGENCIAS 
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¿Quienes somos?
Somos AST Educación, y contamos con programas de capacitación 
dirigidos a Profesionales y Técnicos en las áreas de Salud, 		
Administración, Finanzas y Tecnología con cursos customizados para
empresas y abiertos para el público general en formato E-learning 
Entregamos servicios de educación con un enfoque de excelencia, 
agregando valor a la gestión desempeñada por las personas que 
asisten a nuestros cursos. 

Buscamos la constante actualización de nuestros programas de 	
estudio, creando cursos en temáticas nuevas y contingentes, así 
como renovando los programas según los cambios prácticos y 	
últimas tendencias generales. 

Estamos certificados en la Norma NCh 2728:2015, y somos un 		
organismo técnico encargado de capacitación (OTEC) vigente en 
Sence y en el Ministerio del trabajo. 

Trabajamos en colaboración con instituciones y universidades 
españolas; con BEBS Universidad de Murcia, Formación Alcalá - 
Universidad San Jorge, Formación Alcalá - Universidad Europea 
Miguel de Cervantes, entre otras, con programas de doble 
acreditación y de continuidad de estudios para nuestros alumnos 
en España y con la Universidad San Jorge de México, 
representándolos  en Chile en su Unidad de Capacitación a 
profesionales del área salud.

CURSOS Y DIPLOMADOS E-LEARNING
PARA EL PERSONAL DE SALUDSAN JORGE

UNIVERSIDAD

DE MÉXICO



Nuestros clientes:
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Certificado:
Certificado disponible de forma digital enviado directamente al 
encargado de capacitación.
Incluye:
•	 Fecha de inicio,
•	 Fecha de  termino, 
•	 horas pedagógicas,
•	  modalidad, nota en escalad del 1 al 7, 
•	 Nombre con dos apellidos. 
•	 Rut del participante. 
•	 Opcional se puede incluir el logo de la institución 
Ejemplo:

Logo empresarial

Nombre del Curso

CURSOS Y DIPLOMADOS E-LEARNING
PARA EL PERSONAL DE SALUDSAN JORGE

UNIVERSIDAD

DE MÉXICO



Misión AST Educación:
Es entregar servicios de capacitación con un  enfoque de 
excelencia, agregando valor a la  gestión desempeñada por las 
personas que reciben nuestros servicios, Buscamos la  constante 
actualización de nuestros programas  de estudio, creando cursos en 
temáticas nuevas y contingentes, así como renovando los 
programas según los cambios prácticos y últimas tendencias 
generales.

Visión AST Educación:
Es ser el socio indispensable de los clientes instituciones y 
profesionales, proveyéndoles información y capacitación práctica 
y certera.

Capacitamos a profesionales y técnicos de las áreas Salud, finanzas 
y tecnología.

CURSOS Y DIPLOMADOS E-LEARNING
PARA EL PERSONAL DE SALUDSAN JORGE

UNIVERSIDAD

DE MÉXICO

Políticas de calidad
AST Capacitación es un organismo técnico de capacitación que 
nace para contribuir a la mejora de las competencias laborales y 
empleabilidad de las personas.

Estamos comprometidos a cumplir nuestra misión a partir de:

•	 Cumplimiento de los requisitos de clientes reflejado en una alta 
satisfacción por nuestros servicios.

•	 Cumplir la normativa y marcos regulatorios asociados a la		  
capacitación.

•	 Cumplir con los requisitos de nuestro sistema de gestión de 	
calidad y mejorar continuamente la eficacia de este.



Nuestros cursos SENCE:
•	 Curso Técnicas Para La Prevención Y 	

Control De Infecciones Asociadas A 
La Atención De Salud. Código Sence: 
1237993167. 80 Horas

•	 Curso BLS, reanimación cardiopulmonar y 
uso de DEA. Código Sence: 1238006471 	
10 Horas

•	 Curso Categorización del paciente en 
urgencias ESI. Código Sence: 1238006996. 
30 Horas

•	 Curso Heridas y curaciones avanzadas 	
Código Sence: 1238001939. 40 Horas 

•	 Curso Técnicas para el manejo de 	
administración de vacunas. Código 	
Sence: 1238006017. 16 Horas

•	 Curso Técnicas De Cuidados De Pacientes 
Usuarios De Ventilación Mecánica. Código 
Sence: 1238006201.23 Horas

•	 Curso Manejo integral de la vía aérea 	
Código Sence: 1238006472 . 80 Horas

•	 Curso Técnicas para el auxiliar de 	
Anestesia en el ámbito intraoperatorio 		
Código Sence: 1238016606 . 64 Horas

•	 Curso Técnicas De Administración Y 	
Manejo De Drogas Vasoactivas. Código 
Sence: 1238008918 . 40 Horas

•	 Curso Técnicas de elementos de		
 protección personal. Código Sence: 
1238009243. 20 Horas

•	 Curso Técnicas de Cuidado del 		
paciente diabético. Código Sence: 
1238010207. 40 Horas

•	 Curso Técnicas de cuidados               
      oncológicos. Código Sence:   		
      1238010209. 40 Horas
•	 Curso Curso Calidad en Salud. Código 

Sence: 1238031311. 60 Horas
•	 Curso Gestión en Salud. Código Sence:	

1238031618 . 120 Horas
•	 Curso Técnicas De Prevención De Iaas 

30 Hrs. Código Sence: 1238016866 
•	 Curso Infecciones Asociadas a la 		

Atención en Salud (IAAS). Código 	
Sence: 1238034386. 120 Horas

•	 Curso Técnicas Actualizadas De 		
Manejo De Pie Diabético. Código 	
Sence: 1238016398. 30 Horas

•	 Curso Técnicas De Lectura E 		
Interpretación De Electrocardiogramas 
En Reposo. Código Sence: 1238016645. 
20 Horas

•	 Curso Atención Integral De Paciente En 
Unidades Criticas Intrahospitalaria. 	
Código Sence: 1238028170. 70 Horas

•	 Curso Técnicas De Punción Para 		
Canalización Venosa Y Toma De 		
Muestras Sanguíneas . Código Sence: 
1238029467. 30 Horas

•	 Curso Técnicas de Gestión de Residuos 
de Establecimientos de Salud (REAS) 	
Código Sence: 1238034385. 60 Horas
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Cursos AST:
•	 Curso De Atencion en el 	

Paciente 			 
Medico-quirúrgico Adulto

•	 Curso Fundamentos En 	
Pabellones Quirúrgicos 

•	 Enfermedades 		
transmisibles: vigilancia, 
diagnostico y 			 
tratamiento. 

•	 Curso Enfermedades 		
Respiratorias En El Adulto.

•	 Curso soporte vital 	
avanzado ACLS 

•	 Curso ostomías: adulto y 	
pediátrica.

•	 Curso Manejo del Trauma 	
Prehospitalario 

•	 Precauciones estándares 
y otras 	 estrategias 	 de 	
prevención de infecciones 
asociadas a la atención 
de salud. 

•	 Curso Trato al Usuario 
•	 Curso IAAS 21 horas
•	 Curso IAAS 80 Hrs
•	 Curso IAAS 120 Hrs
•	 Curso Cuidados 		

Cardiovasculares en 	
Adultos E-learning

•	 Epidemiología E-learning
•	 Anestesia E-learning 
•	 Manejo de Drogas 		

Vasoactivas E-learning

•	 Curso Heridas y 		
Curaciones Avanzadas 

•	 Curso Diálisis 
•	 Curso Vacunas 
•	 Curso Farmacología 
•	 Curso Esterilización 40 Hrs
•	 Curso Esterilización 80 Hrs
•	 Curso Electrocardiografía 

y Arritmias
•	 Curso Ventilación 		

Mecánica 
•	 Curso Manejo Integral Vía 

Aérea
•	 Curso Oncología 
•	 Curso Oncología 		

Pediátrica 
•	 Curso Geriatría 
•	 Curso Procedimientos en 

Enfermería
•	 Curso ESI: Categorización 

del Paciente en Urgencias
•	 Curso atención integral de 

la persona diabética
•	 Curso en salud familiar y 

comunitaria
•	 Curso en Lactancia 		

Materna 
•	 Curso IRA 
•	 Curso Gestión en Salud
•	 Curso Gestión de Residuos 

de Establecimientos de 
Atención de Salud (REAS)

•	 Curso Calidad en Salud

•	 Curso de Elementos de 
Protección Personal 

•	 Curso Reanimación 		
Cardio Pulmonar, 	
Soporte Vital Básico 

•	 Curso en Unidad	
Cuidados Intensivos del 
Adulto

•	 Curso de técnicas de 
toma de muestras 		
sanguíneas y 		
canalización venosa

•	 Curso Salud Digital
•	 Curso Introducción a la 

simulación Clínica
•	 Curso Cariología Clínica
•	 Curso Quemaduras en el 

prehospitalario 
•	 Curso Emergencias 		

Prehospitalarias	  
Neurológicas

•	 Curso Drogas 			 
Vasoactivas en el	  
organismo

•	 ECMO - Elearning
•	 Curso Soporte vital 	

avanzado pediátrico 
(PALS) 80 

CURSOS Y DIPLOMADOS E-LEARNING
PARA EL PERSONAL DE SALUDSAN JORGE

UNIVERSIDAD

DE MÉXICO



Diplomados AST:
•	 Diplomado Ventilación Mecánica 
•	 Diplomado en Atención Integral de la Persona Diabética 
•	 Diplomado en Anestesia y Recuperación
•	 Diplomado Arsenaleria
•	 Diplomado en Gestión e Implementación de Programas de 	

Prevención de IAAS
•	 Diplomado En Gestión y Calidad En Salud
•	 Diplomado de Heridas y Curaciones Avanzadas
•	 Diplomado en Salud Familiar
•	 Diplomado de Unidad de Cuidados Intensivos del Adulto
•	 Diplomado En Urgencias y Emergencias
•	 Diplomado en Atención Integral Pediátrica
•	 Diplomado Manejo Avanzado del Trauma
•	 Diplomado Cuidados Cardiovasculares en Adultos
•	 Diplomado Prehospitalario De Urgencias Y Emergencias No 	

Traumáticas
•	 Diplomado de Atención en el Paciente Médico-quirúrgico 	

Adulto
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