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AST CURSO GESTION
EN SALUD

HEALTH SCHOOL

Descripcion:

Las temdticas relacionadas a la calidad es pilar base de los
propdsitos y los requisitos establecidos que debe cumplir cualgquier
institucion y de las metodologias de brindar satisfaccion de las
necesidades de las personas a las cuales se les presta un servicio.

El Sistema de Gestidon de la Calidad de las instituciones de salud
tiene necesariomente que estar alineado a los principios de
Justicia, Equidad y Excelencia, propios de una atencion que se
establece en la Salud como un derecho social de cada uno de 1os
individuos y que inicia su gestidon hacia las experiencias,
perspectivas, expectativas y necesidades de la poblacioén.
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Modalidad E-learning

Tus tfiempos. Tu ritmo de aprendizaje. Tu decides.

Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.... Justin time.....
Just for you.

Foro 24/7 para aclarar cualquier inquietud.

Contamos con un método e-learning Asincronico, es una
modalidad de aprendizaje en que el tutor y el alumno

interactuan en espacios y momentos distintos, esto permite al
alumno a través de videos, documentacion, material y actividades
en linea, desarrollar su propio proceso de aprendizaje; el alumno es
auténomo, es quién planifica su ritmo y su tiempo de dedicacién sin
necesidad de estar en conexidn directa con el o los tutores y otros
alumnos y cualquier duda o comentario se resuleve a través de
foros o correos electronico por nuestro staff de profesores.

Fecha de inicio, horarios de clases, pruebas y fecha de examen final,
tu la decides segun tu disponibilidad de tiempol!!

Obtienes tu certificado al momento de aprobar el examen final
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Dirigido a:

Médicos, Enfermeras, Matronas, Odontdlogos, Nutricionistas
Kinesidlogos, Fonoaudidlogos, Terapeutas Ocupacionales,
Tecndlogos Médicos, Quimicos-Farmacéuticos, Ingenieros
Comerciales, Ingenieros Civiles y areas afines.

Objetivos:

General

Integrar, desde una vision estratégica, conocimientos e
instrumentos para la gestion en instituciones de salud a cargo, a
través de la aplicacion de herramientas de gestion.

Especificos

* Asociarlos conceptos generales de la gestion, administracion y
los servicios de atencion de salud.

 Comprender los conceptos claves de economia general y su
relacion con los procesos de gestion en el mercado sanitario.

» Identificar los principios de las direcciones estratégicas dentro de
las estructuras y desarrollo organizacional de una empresa.

» Distinguir los procesos de gestion, aplicacion de las TICs y
conceptos de innovacion del mercado en salud.

» Discriminar los diferentes conceptos generales y especificos del
dmbito financiero y de contabilidad como parte de la gestion
en salud.

* |dentificar los procesos de evaluacion de proyectos dentro de la
gestion en salud.

» Comprender los conceptos, sistemas de aplicacion y
herramientas del control de la gestion.

* Distinguir los pasos del levantamiento y diseno de procesos y su
gestion, tanto general y especifico, en el dmbito asistencial.

e Comprender los diferentes métodos y estadios relacionados a la
gestion de recursos humanos.

* |dentificar la relevancia del trabajo colaborativo, liderazgo y
comunicacion en la gestion del recurso humano vy la
externalizacion de servicios.
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Programa:

Modulo |

INTRODUCCION A LA GESTION EN SALUD

e Generalidades de Gestion y
Administracion

* Epidemiologia y determinantes en Salud

* Marco regulatorio, reforma de salud y
Sistema de Salud en Chile

e Empresas y organizaciones

e Elservicio de las instituciones de salud

e Herramientas de gestion clinica

Modulo I
ECONOMIA Y GESTION

* Escasez y asignacion de recursos

e Ofertay demanda

* Economia y funcionamiento del
mercado de la salud

* Proyectos sociales en salud

* FEfica en salud

Modulo il
DIRECCION ESTRATEGICA |

e Planificacion estratégica: vision, mision,
valores institucionales

* Direccion estratégica

* Indicadores, mapas estratégicos, matriz
de marco légico

e Estructura organizacional

e Cultura y clima organizacional

e Desarrollo organizacional

CURSO GESTION
EN SALUD

Mdoédulo IV
DIRECCION ESTRATEGICA ||

Gestion del cambio

Negociacion

Aplicacion de la informatica en salud
Concepto de Marketing en Salud
Innovacion para la Salud

Modulo V
FINANZAS Y CONTABILIDAD

Conceptos de finanzas y contabilidad
Activos y pasivos de corto y largo plazo
Centros de costos

Definicidén de costos y costeo

Gestion, planificacion y andilisis financiero
en salud

Presupuestos en salud

Modulo VI
EVALUACION DE PROYECTOS

Generalidades de la evaluacion de
proyectos

Capital y tasas de interés

Valor presente, valor futuro

Técnicas de evaluacion de proyectos
Formulacion y evaluacion de proyectos
de gestion

Proceso de evaluacion de proyecto y
andlisis para la decision de inversion y
sistemas de financiamiento

Maddulo VI
CONTROL DE GESTION

Generalidades del control de gestion
Sistemas de control de gestion
Balance score card, SIS-Q, GRD, ABC
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Modulo Vi
GESTION DE PROCESOS

Generalidades de la Gestidon de Procesos

Gestion de procesos en el dmbito
asistencial
Levantamiento y diseno de procesos

Modulo IX
GESTION DE LAS PERSONAS |

Gestion estratégica de las personas
Descripcion de cargos y funciones
Concepto de induccion y orientacion al
puesto de frabajo

Reclutamiento, selecciéon y
desvinculacioén del personal

Gestion por competencias

Evaluaciéon de desempeno

; vy
CURSO GESTION
EN SALUD

Modulo X
GESTION DE LAS PERSONAS ||

Liderazgo y toma de decisiones

Trabajo en equipo

Motivaciéon, coaching, empowerment

Comunicacion efectiva y resolucion de

conflictos

e Gestion del talento humano y del
conocimiento

* Externalizacion de servicios
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Coordinador y Relator:

Sandra Cuadra Reyes

Enfermera, Universidad de Chile

Magister en Gestion y Administracion en Salud

Post titulo en Gestidn de la calidad y Seguridad en Pabelldn y
Esterilizacion

Diplomado en Metodologia en Educacién Superior, Enfermera de
Esterilizacion

Directora del curso “Prevencidn y Control de Infecciones Asociadas
a la Atencién de Salud” 120 hrs

Evaluadora del Sistema de Acreditacion de Prestadores en
Instituciones de Salud

Relatores:

e Lilian Bugueno Pena
Enfermera — Matrona con grado de Licenciada en Enfermeria
Obstetricia

* Alejandra Rojas R.
Matrona, Licenciada en Obstetricia y Puericultura

e Sonia Penaloza Pena
Enfermera con Grado Licenciado en Enfermeria

e Elizardo Alfaro Valdés
Contador Auditor
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5Quienes somose

Somos AST Educacion, y contamos con programas de capacitacion
dirigidos a Profesionales y Técnicos en las dreas de Salud,
Administracion, Finanzas y Tecnologia con cursos customizados para
empresas y abiertos para el publico general en formato E-learning
Enfregamos servicios de educacion con un enfoque de excelencia,
agregando valor a la gestion desempenada por las personas que
asisten a nuestros cursos.

Buscamos la constante actualizacion de nuestros programas de
estudio, creando cursos en temdticas nuevas y contingentes, asi
como renovando los programas segun los cambios prdacticos y
Ultimas tendencias generales.

Estamos certificados en la Norma NCh 2728:2015, y somos un
organismo técnico encargado de capacitacion (OTEC) vigente en
Sence y en el Ministerio del tfrabajo.

Trabajamos en colaboracion con instituciones y universidades
espanolas; con BEBS Universidad de Murcia, Formacion Alcald -
Universidad San Jorge, Formacion Alcald - Universidad Europea
Miguel de Cervantes, entre otras, con programas de doble
acreditacion y de continuidad de estudios para nuestros alumnos
en Espana y con la Universidad San Jorge de México,
representandolos en Chile en su Unidad de Capacitacion a
profesionales del drea salud.
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Nuestros clientes:
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Certificado:

Certificado disponible de forma digital enviado directamente al
encargado de capacitacion.

Incluye:

* Fecha de inicio,

Fecha de termino,

horas pedagdgicas,

modalidad, nota en escalad del 1 al 7,

Nombre con dos apellidos.

Rut del participante.

Opcional se puede incluir el logo de la institucion
Ejiemplo:
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Politicas de calidad

AST Capacitacion es un organismo técnico de capacitacion que
nace para contribuir a la mejora de las competencias laborales y
empleabilidad de las personas.

Estamos comprometidos a cumplir nuestra mision a partir de:

 Cumplimiento de los requisitos de clientes reflejado en una alta
satisfaccidn por nuestros servicios.

e Cumplir la normativa y marcos regulatorios asociados a la
capacitacion.

e Cumplir con los requisitos de nuestro sistema de gestion de
calidad y mejorar continuamente la eficacia de este.

Mision AST Educacion:

Es entregar servicios de capacitaciéon con un enfoque de
excelencia, agregando valor a la gestion desempenada por las
personas que reciben nuestros servicios, Buscamos la constante
actualizacién de nuestros programas de estudio, creando cursos en
temdticas nuevas y contingentes, asi como renovando los
programas segun los cambios prdcticos y Ultimas tendencias
generales.

Vision AST Educacion:

Es ser el socio indispensable de los clientes instituciones y
profesionales, proveyéndoles informacion y capacitacion prdctica
y certera.

Capacitamos a profesionales y técnicos de las areas Salud, finanzas
y fecnologia.
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Nuestros cursos SENCE:

e Curso Técnicas Para La Prevenciéon Y e Curso Técnicas de cuidados
Control De Infecciones Asociadas A oncoldgicos. Codigo Sence:
La Atencion De Salud. Codigo Sence: 1238010209. 40 Horas
1237993167. 80 Horas e Curso Curso Calidad en Salud. Codigo

e Curso BLS, reanimaciéon cardiopulmonar y Sence: 1238031311. 60 Horas
uso de DEA. Codigo Sence: 1238006471 * Curso Gestion en Salud. Cédigo Sence:
10 Horas 1238031618 . 120 Horas

» Curso Categorizacion del paciente en * Curso Técnicas De Prevencion De laas
urgencias ESI. Codigo Sence: 1238006996. 30 Hrs. Codigo Sence: 1238016866
30 Horas * Curso Infecciones Asociadas a la

» Curso Heridas y curaciones avanzadas Atencion en Salud (IAAS). Codigo
Codigo Sence: 1238001939. 40 Horas Sence: 1238034386. 120 Horas

e Curso Técnicas para el manejo de e Curso Técnicas Actualizadas De
administracion de vacunas. Codigo Manejo De Pie Diabético. Codigo
Sence: 1238006017. 16 Horas Sence: 1238016398. 30 Horas

e Curso Técnicas De Cuidados De Pacientes e Curso Técnicas De Lectura E
Usuarios De Ventilacion Mecdnica. Cédigo Interpretacion De Electrocardiogramas
Sence: 1238006201.23 Horas En Reposo. Codigo Sence: 1238016645.

* Curso Manejo integral de la via aérea 20 Horas
Codigo Sence: 1238006472 . 80 Horas » Curso Atencion Integral De Paciente En

e Curso Técnicas para el auxiliar de Unidades Criticas Intfrahospitalaria.
Anestesia en el dmbito intraoperatorio Codigo Sence: 1238028170. 70 Horas
Codigo Sence: 1238016606 . 64 Horas e Curso Técnicas De Punciéon Para

e Curso Técnicas De Administracion Y Canalizacién Venosa Y Toma De
Manejo De Drogas Vasoactivas. Codigo Muestras Sanguineas . Codigo Sence:
Sence: 1238008918 . 40 Horas 1238029467. 30 Horas

e Curso Técnicas de elementos de e Curso Técnicas de Gestion de Residuos
proteccion personal. Codigo Sence: de Establecimientos de Salud (REAS)
1238009243. 20 Horas Codigo Sence: 1238034385. 60 Horas

* Curso Técnicas de Cuidado del
paciente diabético. Coddigo Sence:
1238010207. 40 Horas
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Cursos AST:

* Curso De Atencion en el
Paciente
Medico-quirdrgico Adulto

e Curso Fundamentos En
Pabellones Quirlrgicos

* Enfermedades
transmisibles: vigilancia,
diagnostico y
tratamiento.

* Curso Enfermedades
Respiratorias En El Adulto.

e Curso soporte vital
avanzado ACLS

e Curso ostomias: adulto y
pedidatrica.

e Curso Manejo del Trauma
Prehospitalario

e Precauciones estdndares

y otras  estrategias de

prevenciéon de infecciones

asociadas a la atencion
de salud.

Curso Trato al Usuario

Curso IAAS 21 horas

Curso IAAS 80 Hrs

Curso IAAS 120 Hrs

Curso Cuidados

Cardiovasculares en

Adultos E-learning

* Epidemiologia E-learning

* Anestesia E-learning

* Manejo de Drogas
Vasoactivas E-learning

&

Curso Heridas y
Curaciones Avanzadas
Curso Didlisis

Curso Vacunas

Curso Farmacologia
Curso Esterilizaciéon 40 Hrs
Curso Esterilizaciéon 80 Hrs
Curso Electrocardiografia
y Arritmias

Curso Ventilaciéon
Mecdnica

Curso Manejo Integral Via
Aérea

Curso Oncologia

Curso Oncologia
Pedidtrica

Curso Geriatria

Curso Procedimientos en
Enfermeria

Curso ESI: Categorizacion
del Paciente en Urgencias
Curso atencion integral de
la persona diabética
Curso en salud familiar y
comunitaria

Curso en Lactancia
Materna

Curso IRA

Curso Gestidn en Salud
Curso Gestidn de Residuos
de Establecimientos de
Atencion de Salud (REAS)
Curso Calidad en Salud

CURSOS Y DIPLOMADOS E-LEARNING

PARA EL PERSONAL DE SALUD

Curso de Elementos de
Proteccién Personal
Curso Reanimacion
Cardio Pulmonarr,
Soporte Vital Bdsico
Curso en Unidad
Cuidados Intensivos del
Adulto

Curso de técnicas de
toma de muestras
sanguineas y
canalizacidn venosa
Curso Salud Digital
Curso Infroduccién a la
simulacion Clinica
Curso Cariologia Clinica
Curso Quemaduras en el
prehospitalario

Curso Emergencias
Prehospitalarias
Neuroldégicas

Curso Drogas
Vasoactivas en el
organismo

ECMO - Elearning
Curso Soporte vital
avanzado pedidtrico
(PALS) 80
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Diplomados AST:

Diplomado Ventilacion Mecdanica

Diplomado en Atencion Integral de la Persona Diabética
Diplomado en Anestesia y Recuperacion

Diplomado Arsenaleria

Diplomado en Gestidon e Implementacion de Programas de
Prevencion de IAAS

Diplomado En Gestion y Calidad En Salud

Diplomado de Heridas y Curaciones Avanzadas
Diplomado en Salud Familiar

Diplomado de Unidad de Cuidados Intensivos del Adulto
Diplomado En Urgencias y Emergencias

Diplomado en Atencion Integral Pedidtrica

Diplomado Manejo Avanzado del Trauma

Diplomado Cuidados Cardiovasculares en Adultos
Diplomado Prehospitalario De Urgencias Y Emergencias No
Traumadticas

* Diplomado de Atenciéon en el Paciente Médico-quirdrgico
Adulto

https://ast.education/
ventas@asteducacion.cl
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